
ANNEXE - DELIBERATION DEL2023-16
Conditions generales de vente de la billetterie spectacles et manifestations



CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTIUSATION
BILLETTERIE SPECTACLES ET MANIFESTATIONS

Regie personnalisee centre culturel et sportif (RPCCS), Le Cairn
Adresse : 180 rue des ecoles 38250 Lans-en-Vercors / 04 76 95 50 05 / contactlecairn@lansenvercors.fr
Regie d'une collectivite locale a caractere administratif -APE : 8412Z
Identifiant SIREN :200 051 332,
Licences cTentrepreneur de spectacles PLATESV-D-2022-005486 / PLATESV-D-2022-005487 / PLATESV-D-
2022-005488

ci-apres denommee "La RPCCS"

ARTICLE 1 -GENERALITES

L'achat de billets aux points de vente ou a distance sur Ie site de billetterie du Cairn www.billetterie-
[ecairn.mapado.com implique I'acceptation sans reserve des presentes conditions generates de vente par Ie
client,

ARTICLE 2 - LIEUX DE VENTE

Les billets de spectacles, de cartes abonnes et de manifestations peuvent etre achetes:
• au guichetdu Cairn
* aux bureaux d'information touristique de Lans en Vercors, Autrans et Meaudre

a distance sur les sites de billetterie du Cairn www.billetterie-lecairn.mapado.com et
www.festivaiieunesbobines.mat3ado.com

Quand les cartes abonnes sont achetees chez les partenaires ci-dessus, les beneficiaires devront presenter
Ie justificatif d'achat fourni pour recuperer leur carte abonne papier,

ARTICLE 3 - DISPON1BIUTE

Les reservations de billets spectacles et de manifestations s'effectuent en temps reel, apres acceptation du
paiement. Seule Facceptation du paiement vaut validation de la vente et entrame I'edition des billets.

ARTICLE 4-TARIFS

Differents types de tarifs sont proposes seion les types de spectacles et la situation du client.
Les tarifs sont exprimes en euros et toutes taxes comprises.
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public

Representations reser-
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TAR! FS
Tarif unique

6,00 €
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25,00 €

18,00 €

15,00 € I

12,00 € I
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23,00 €

16,00 €
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11,00 €

9,00 €
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19,00 €

12,00 €

9,00 €

7,00 €

5,00 €

Accueils de loisirs
Groupes enfanfs et/ou adoles-
cents dans Ie cadre d'un parte-
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19,00 €

12,00 €

9,00 € |

7,00 €
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Gratuite pour les
accompagnateurs,
dans la limite d'1

pour 8 enfants

Special
Hebergeure

19,00 €

12,00 €

9,00 €

7,00 €

5,00 €

Tarif unique

5,00 €

Tarif unique

4,00 € Gratuit6 pour les accompagnateurs, dans la fimite de 3 par classe

Tarif unique



Mediation projets sco-
laires

Mediation isolee

Ateliers et actions
Tout public

(hws scolaires)

Masque jetable

Gobelets consignes
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50,00 €
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Tarif unique
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1h

5,00 €
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10,00 €
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Tarif unique

0,50 e
Tarif unique
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Tarif unique

1,00 € I
Tarif unique

1,00€

Beneficiaires du tarif reduit:
- Jeunes de 12 a 18 ans,
- Etudiants, sur presentation de la carte d'etudiant,
- Demandeurs d'emploi, sur presentation d'un justificatif de moins de 6 mois,
- Personnes en situation de handicap, sur presentation d'un justificatif,
- Accompagnateur d'une personne en situation de handicap, si Ie handicap Ie necessite,
- Families nombreuses, sur presentation d'un justificatif,
- Comites des ceuvres sociales, comites d'entreprises ou assimiles, conventionnes avec la RPCCS
- Detenteur d'un justificatif offre cine-ski du jour du spectacle, dans Ie cadre d'operations ponctueiles.

Beneficiaires du tarif enfants et solidaire :
- Enfants de mains de 12 ans,
- Beneficiaires de minimas sociaux (RSA, AAH, minimum vieillesse), sur presentation d'un justificatif,
- Etudiants boursiers.

Beneficiaires du tarif abonne :
- Detenteur de la carte abonne de la saison culturelle en cours (septembre a aout).

Beneficiaires du tarif enfants :
- Enfants de mains de 12 ans.

Beneficiaires du tarif special :
Famille hebergeant un ou plusieurs membres d'une equipe artistique :

Projet avec un seu! spectacle :
1 invitation par membre de la famille (parents et enfants) pour Ie spectacle concerne par Ie projet

Projet avec plusieurs spectacles :
1 invitation par membre de la famille (parents et enfants)
1 billet tarif special par membre de la famille (parents et enfants)

Conditions de gratuite :
- Les benevoles se mobilisant pour I'accueil, la billetterie, Ie montage-demontage, I'elaboration des repas ou
la mise en place du catering ou toute autre mission necessaire a la mise en oeuvre d'un spectacle.
- Les partenaires de la RPCCS, dans Ie cadre des actions developpees conjointement.
- Les journalistes, dans Ie cadre de la couverture medjatique de la saison culturelle.
- Les compagnies ou groupes programmes, dans les conditions prevues par convention ou contrat de cession.
- Les professionnels, partenaires et acteurs culturels, dont [e concours est necessaire au fonctionnement de
la structure, a [a promotion de la saison culturelle ou a son rayonnement,

La direction de la structure est mandates par Ie conseil d'administration pour veiller a une utilisatjon
raisonnee et strategique de la gestion des invitations, dans la limite maximale de 20 % de la jauge d'un
spectacle et de 15 % sur I'ensemble de la saison.

ARTICLE 5-PAIEMENT

Le paiement est exigible a la commande et doit etre effectue en euros.

5.1 Moyens de paiement



Les moyens de paiement suivants sont acceptes:
* au guichet du Cairn ; especes, cheques, cartes bancaires, pass culture, pass region, carte Tattoo
• aux bureaux d'information touristique de Lans en Vercors, Autrans et Meaudre : especes, cheques,
cartes bancaires

a distance sur les sites de billetterie du Cairn www.billetterie-lecairn.mapado.com et
www.festivaljeunesbobines.mapado.com : cartes bancaires

5.2 Securisation des paiements par carte bancaire en vente a distance :
Pour I'achat a distance sur Ie site www.billetterie-lecairn.mapado.com, Ie paiement en ligne est securise par
Payline. II est precise que ]e numero de la carte bancaire saisi au moment du paiement la reservation par Ie
client est utilise uniquement par Ie site de telepaiement qui assure la transaction.

ARTICLE 6 - BILLET / JUSTIFICATIF DE VENTE

Le billet constitue un justificatif de vente.
Pour tout achat dans un point de vente, Ie ou les billets sont remis en main propre a I'acheteur.
Pour tout achat a distance sur Ie site www.billetterie-lecairn.mapado.com, Ie ou les billets sont instantanement
envoyes par email a I'acheteur apres acceptation de son paiement pour permettre une impression ou
telechargement sur smartphone par Ie client.

ARTICLE 7 - CONTROLES

7.1 Controle des billets
Le controle des billets imprimes ou telecharges par Ie client est realise lors de 1'acces a I'evenement pour
leque] ils sont valables. Les informations y figurant ainsi que Ie QR code doivent etre bien lisibles. Les billets
illisibles, endommages, souilles ou imprimes de fa^on incomplete ne seront pas acceptes et consideres
comme non valables.

Les beneficiaires de tarifs reduits, solidaires, abonnes ou de gratuite doivent obligatoirement presenter un
justificatif avec leur billet au moment du controle Ie jour de Fevenement.

ARTICLE 8 - ANNULATION, REPORT ET REMBOURSEMENT

Les billets ne sont ni repris, ni echanges, sauf dans les conditions decrites ci-dessous.

8.1 Annulation ou report d'un spectacle
En cas d'annulation ou de report d'un spectacle ou action culturelle, [a RPCCS s'engage a rembourser les
billets vendus au client ou reporter les billets sur un autre spectacle du meme montant, qui devra s'adresser
directement au Cairn pour connaitre les modalites de remboursement.
II est precise que les bureaux d'information touristique ne pourront proceder a aucun remboursement aupres
des clients detenteurs de billets pour un spectacle annule ou reporte et que les remboursements seront
assures par la RPCCS.

8.2 Restrictions medicales ou urgence averees
En cas de maladie grave, d'hospitalisation, d'une situation d'urgence ou de force majeure, il pourra etre
precede au remboursement des billets vendus.
Un justificatjf sera demands a I'appui de la demande de remboursement

8.3 Conditions de remboursement
Les remboursements seront realises par virement bancaire, apres transmission d'un RIB a I'adresse
billetterielecairn@lansenvercors.fr.

ARTICLE 9 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

En conformite avec Ie Reglement General sur la Protection des Donnees (RGPD), la Regie personnalisee
centre culturel et sportif, 180 rue des ecoles 38250 Lans en Vercors, responsable de traitement, collecte et
traite des donnees personnelles dans Ie cadre de la vente de billets de spectacles. Afin de preserver la
confidentialite et la securite de vos donnees personnelles, la Regie personnalisee centre culturel et sportif
prend les mesures techniques et organisationnelles appropriees conformement aux dispositions legales
applicables.
Traitements effectues;
- Creation d'un compte client et traitement de la commande :
Basejuridique : execution d'un contrat.
Duree de consen/ation : donnees du compte client: 3 ans apres la date de derniere utilisation
Donnees de facturation : 10 ans.
Donnees bancaires : !e site www.billetterie-lecairn.mapado.fr de la Regie Personnalisee Centre Culturel et
Sportif utilise un systeme de paiement en ligne securise. Les donnees confidentielles sent saisies via
I'interface bancaire fournie par Payline. Elles sonttransmises cryptees via Ie protocole SSLet ne transitent
pas par les serveurs du site web du centre culturel Le Cairn, d'ou une parfaite confidentialite des donnees.



- Reponse aux demandes de renseignements et reclamations par formulaire de contact:
Basejuridique: interet iegitime.
Duree de conservation ; Ie temps de la duree de traitement et au maximum 1 an.
- Envoi aux clients d'offres promotionnelles, informations sur les activites du centre culturel et
sportif Le Cairn :
Vous recevez des informations du centre culture! et sportif:

• En tant que client, dans Ie cadre de la relation contractuelle
Base juridique : interet legitime.
Duree de conservation : 3 ans a compter de la collecte des donnees. Au terme de cette periode, ces
donnees sont consen/ees pour une nouvelle periode de 3 ans si Ie client I'accepte,

• En tant qu'inscrit a la newsletter
Basejuridique: consentement
Duree de conservation : les donnees sent conseryees pour la duree de votre inscription.
Vous pouvez vous opposer a tout moment a ces traitements a I'aide du lien inclus dans )e mail d'envoi.
L'ensemble de ces donnees est uniquement destine a la Regie Personnalisee Centre Culturel et Sportifet
n'est transmis a aucun tiers, a I'exclusion de ses sous-traitants dans Ie respect du RGPD. Les donnees ne
sont ni vendues, ni utilisees a d'autres usages, ni transferees hors de I'Union europeenne.
Conformement au Reglement europeen sur la protection des donnees (RGPD), vous disposez d'un droit
d'acces, de rectification, d'opposition, d'effacement, de limitation du traitement et d'un droit de reclamation
aupres de la CNILwww.cnil.fr. Pourtoute information ou exercice de vos droits Informatique et Libertes vous
pouvez contacter la Regie Personnalisee Centre Cuiturel et Sportif: contactlecairn@lansenvercors.fr

ARTICLE 10 - RECLAMATIONS

Toute reclamation doit etre adressee a la Regie personnalisee centre culture! et sportif, dans un delai d'un
mois suivant la sun/enance de I'evenement a i'origine de ladite reclamation, sans prejudice des voies et delais
[egaux pour agir en justice, a I'adresse suivante : Regie personnalisee centre culturel et sportif, 180 rue des
Ecoles, 38250 Lans en Vercors.
A defaut de reglement amiable, Ie litige peut etre porte devant les juridictions competentes.
Seule la version Fran^aise des presentes CGVU fait foi. Les presentes CGVU sont soumises tant pour leur
interpretation que leur mise en oeuvre au droit fran^ais.


